K' Katholische
' junge Gemeinde Newsletter

Der neue Newsletter fiir euren KjG Diozesanverband

Stand der Anleitung: 27.2.2023

Als Bundesverband stellen wir fiir euch ein KjG-Newsletter-Design zur Verfiigung. Mit ihm kénnt ihr
fiir euren KjG Diozesanverband Newsletter iiber CleverReach erstellen und verschicken. Wir erklaren
dir, wie du das KjG-Design einfligst, Empfanger*innen-Gruppen und das An- und Abmeldeformular
anlegst.

Wenn Du spater Fragen hast, schau doch zunachst in die Hilfe von CleverReach. Diese wird auch
laufend aktualisiert und bei Anderungen auf den neusten Stand gebracht. Wenn wir dir danach noch
weiterhelfen konnen, kannst du dich gerne an Lukas oder Simon wenden.

Anmeldung

Registriere dich bei CleverReach

Zundchst musst du dich auf CleverReach mit deiner E-Mail-Adresse registrieren. Dann bekommst du
eine E-Mail und musst deine Anmeldung bestatigen. In dieser E-Mail findest du auch deine
Kundennummer, deinen Anmeldenamen und dein Passwort. Alle drei Dinge brauchst du auch spater,
wenn du dich wieder anmelden mdchtest. Danach kannst du auch noch weitere Benutzer zu eurem
Account hinzufiigen, die Kundennummer bleibt dabei immer gleich.

c; CleverReach Newsletter Tool ~  Newsletter Integrationen ~  Wissen~  B2B Losungen »  Preise

EINFACH MEHR
ERREICHEN!

Ob Einsteiger oder Profi: Professionelle Newsletter erstellen und [ ]
versenden Sie einfach und schnell mit dem E-Mail Marketing Tool von

CleverReach! ,
Jetzt kostenlos testen

Button
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KjG Vorlage einfiigen
Dann klickst du auf ,mMails” = ,Vorlagen” = ,Vorlage hinzufiigen”

Vorlag

E-Mails  Vorlagen  Elements  Bilder

Meine Vorlogen ~ Empfehlungen  Bosic  Saisonal  Designer Vorlagen

Sie haben Neuigkeiten? Sie machten verkaufen? Sie haben eine Story?
ot ot o ki P ten

Das Fenster , Template hinzufiigen” 6ffnet sich. Du gibst einen Namen fiir deine neue Vorlage ein, z.B.
.KjG DV XY" und wahlst die HTML-Datei ,,newsletter_vorlage_KjG_2022" aus. Unten auf
~Hinzufiigen" klicken.

Tem@@ate hinzuflgen

Name der Vorlage

HTML/ZIP-Datei
Datei auswdhlen Keine ausgewdahit
Die Zip-Datei darf nur eine (1) .html Datel enthalten. Alle Bilder (png, gif, jpg) mussen im gleichen Ordner liegen. Es werden auch

Vorlagen von MailChimp und Campaign Monitor unterstitzt. Weitere, tolle Newsletter-Vorlagen finden Sie bei unserem Partner
TemplateMonster.

Oder

https://

Geben Sie eine URL als Quelle fir Ihre Vorlage an. Per URL kbnnen nur HTML-Dateien (.htm/ htrnil) importiert werden.

Abbrechen HinzufGgen
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Die Vorlage wurde hinzugefiigt. Du findest sie unter ,Meine Vorlagen". Mit einem Klick auf die drei
Punkte und , Bearbeiten” kannst du sie natiirlich auch nach eurem Belieben anpassen.

Vorlagen
E-Mails Vorlagen Elemente Bilder
Meine Vorlagen Empfehlungen Basic Saisonc

test vorlage dv

. o

v

Auswdahlen
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Empfangerliste anlegen und Empfinger*innen manuell hinzufiigen

Unter ,Empfanger” musst du zundchst einen neue Liste anlegen. Dazu klickst du einfach auf ,,Neue
Empfangerliste” und gibst einen Namen ein. Es macht Sinn, zundchst nur mit einer Liste zu arbeiten
und diese dann z.B. ,Newsletter DV XY" zu nennen. Wir nennen unsere Liste fiir dieses Beispiel
.Demo”.

CQ CleverReach

Empfénger verwalten

8 Empfanger
_ Blacklist  Bounces

20
-

Legen Sie jetzt Ihre erste Empfdangerliste an

Ingj pfangerliste konnen Sie Kontaktdaten importieren, Profile
gdlten, filtern und Aktivitaten auswerten.

Nun kannst du Empfanger*innen manuell hinzufiigen. Das geht iiber den Knopf ,Daten hinzufiigen”.
Du kannst entweder eine einzelne Person anlegen oder iiber ,Import” eine ganze Liste von Adressen
oder eine Excel-Datei importieren, was sich anbietet, falls du von einem anderen
Newsletterprogramm umzieht oder du Kontakte aus beispielsweise der MiDa importierst.

€2 CleverReach

0~
8 Empfanger
Empfang Datenhinzufigen v Segmente  Statistiken v

Einzelner Empfanger

Aligemeine:  Import Listen ID
Name der Em  sennittstellen Fur bestimmte Integrationen wird diese Nummer benétigt: 538032

Demo
Datensicherung

Beschreibung (optional) Liste kann nicht geloscht oder archiviert werden
Aus An
Backup
4
Vor dem Léschen/Ersetzen wird ein Backup durchgefahrt. Ihre Daten ki
Impressum

aus @D an

- Kein Impressum vorhanden - v+

Abmeldeformular

- Keine Formulare vorhanden - v+

Fiig uns (bundesstelle@kjg.de) gerne zu deinen ersten Empfanger*innen hinzu!

Weitere Infos zu der Empfinger*innenverwaltung findest du hier.
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An- und Abmeldeformulare erstellen

Es ist auch moglich, dass sich Personen selbst zu deinem Newsletter anmelden. Dazu brauchen wir
jetzt ein Anmeldeformular, das du dann beispielsweise auf deiner Internetseite einbinden oder per
Link teilen kannst.

Formulare

i8: Empfanger

& Formulare

E".

Keine Formulare vorhanden

Uber ein Anmeldeformular kénnen sich neugEmpfér
Newsletter anmelden. Sie kénnen Formulare g jach ve
Ihrer Webseite einbettd

Formular hinzufigen

Hier gibst du einen Namen ein und wahlst deine Empfanger*innen-Liste aus.

Formular erstellen

For larname

Anmeldung

In welchejiste sollen sich die Empfanger eintragen?

Demo

Abbrechen Speichern

Jetzt kannst du dein Formular gestalten. StandardmaRig ist das Feld fiir die E-Mail-Adresse schon
vorhanden. Wir empfehlen dir auch den Vornamen abzufragen, um die Empfanger*innen namentlich
ansprechen zu konnen. Das Einfiigen neuer Felder funktionert {iber den Reiter ,Inhalt”. Aus
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Datenschutzgriinden solltest du immer iiberlegen, welche personenbezogenen Daten du fiir deine
Arbeit wirklich benotigst.

Anmeldylig

Design Inhalt v Einstellungen v Que\lcodeNerbre\tung ~

Titel -

Titel

Anmeldung Anmeldung

sprache

E-Mail*
Deutsch v

name@example.com
Design wahlen
Responsives Design v ™
Ich bin kein Roboter.

Farbvorlagen -

e mmmE. -m
Deutschland, lukas huth@kjg de, Fon:

Seite -

Header M -

Imnracenim v

Uber ,Quellcode/Verbreitung" kannst du dir einen Link fiir die An- und Abmeldung geben lassen oder
das Formular mit einem Quellcode auf deiner eigenen Internetseite einbinden.

Anmeldung

Design Inhalt v Einstellungen v Quellcadefverbreitung v

Titel -

Titel

Anmeldung ; ) Anmeldung

Sprache

E-Mail*
Deutsch ~

name@example com
Design wahlen

Responsives Design v ™
Ich bin kein Roboter.

Farbvorlagen -

e mmmE. -m
Deutschland, lukas huth@kjg de. Fon

Seite e

Header v -

Imnracenim -
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Empfanger*innen, die den Newsletter spater nicht mehr empfangen mdchten, miissen sich liber einen
Link, der ganz unten in deinem Newsletter zu finden ist, wieder abmelden konnen. Dieser Link muss
aufgrund der DSGVO unbedingt in deinem Newsletter zu finden sein.

Anmeldung
Design Inhalt Einstellungen v Quellcode/Verbreitung v
Anmeldun
Anmeldungsformular als URL teilen
Abmeldung

URL der Anmeldung

https:/seu2.cleverreach.com/f/325790-33m7/

In sozialen Medien teilen

W in ¥

Quellcode auf eigener Internetseite einbinden

Popup-Modus aktivieren

Weitere Infos zur An- und Abmeldung findest du hier.
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Meine Daten

Du hast jetzt das Layout importiert, eine Empfanger*innenliste angelegt, ein An- und
Abmeldeformular gestaltet. Es wird Zeit, einen Newsletter zu gestalten und zu verschicken.

Bevor du deinen ersten Newsletter verschicken kannst, musst du noch die Daten deines
Diozesanverbands eingeben. Dazu auf die Figur oben rechts klicken, dann auf ,,Mein Account”,
danach auf ,Einstellungen” und dort auf ,,Meine Daten”.

Erst dann konnen Newsletter verschickt werden.

@ Hilfe v a v
hre Daten

Account-informationen

Jbersicht  Benutzer  Einstellungen v Tarife & Abrechnung v Extras v Weiterempfehlungsprogramm v Empfénger Tvon 250

Versandlimit 1000 von 1000

Firma strake

Mein Account

Branche (optional) PLZ
Keine Angabe v AGB
Impressum
Anrede ort
Abmelden
Herr v
Vorname Land
Deutschland v
Nachname Telefon

E-Mail

lukashuth@kjg.de
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Newsletter gestalten

Zunachst musst du eine neue E-Mail erstellen:

CQ CleverReach @ Hilfe v

Be
<

Obersicht E-Mails verwalten

Empfanger

E-Mails Vorlagen Elemente Bilder

Formulare

Autoresponder N

Automation THEA
Es liegen noch keine E-Mail-Entwrfe vor

Reports & Analysen
Sie kdnnen nun eine E-Mail neu erstellen oder mit einer beste! len E-Mail

aus unseren Vorlagen starten.
T d

Vorlage auswahlen  oder SNCVEIRVLIETS G

R | Feedback

Fiir einen gewohnlichen Newsletter wahlst du als nachstes ,Einfacher Newsletter”, indem du auf ,Los
geht's" klickst.

CQ CleverReach & Hilfe v o v

Ubersicht

Was fir eine E-Mail mdchten Sie erstellen?

Empfénger

Formulare
Einfacher Newsletter Automations-E-Mail

Automation THEA

Reports & Analysen

L . . .

Lificoey Einfacher Newsletter Automations-E-Mail
Erstellen und gestalten Sie eine HTI I-Mail far den Erstellen und gestalten Sie eine E-Mail fUr Autoresponder,
einmaligen Versand inklusive alte er Text-Version. Follow-Ups und komplexe Newsletter Automationen.

o
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Es 6ffnen sich die ,Kampagnen Einstellungen”. Unter Empfanger wahlst du die vorher erstellte bzw.
bearbeitete Empfanger*innen-Gruppe aus.

Dann suchst du die einen schonen Namen fiir deinen Newsletter aus, ggf. eine zweite Uberschrift bzw.
einen ,Preheader”, einen ,Absender” und die eure ,Absenderadresse”. Dann gehst du auf ,Speichern
& weiter”. Unter ,Personalisieren” kannst du beispielsweise auch den Vornamen deiner
Empfanger*innen in den Titel einfiigen, falls du ihn im Anmeldeformular abgefragt hast.

Kampagnen Einstellungen

Hier kébnnen Sie die Grundeinstellungen fir Ihr Mailing hinterlegen. Einstellungen: Einfach v
Empféinger
Betreff A/B Test
Newsletter Personalisieren
Preheader

Der Preheader ist ein kurzer Text, welcher nag
eine Art Zusammenfassung der Mail Zu vers|

gem Betreff der Mail angezeigt wird, sofern das E-Mail-Programm dies unterstitzt. Der Preheader ist als
n. Wir empfehlen, maximal 150 Zeichen zu verwenden.

Absender Absenderadresse
Max Mustermann von Beispielfirma lukas huth@kjg.de
Abbrechen Speichern & weiter

Im nachsten Schritt wahlst du das Design fiir den Newsletter aus. Hierzu klickst du auf ,,Meine
Vorlagen” und wahlst die vorab importierte bzw. bearbeitete Vorlage aus:

m < Schritt2/4: Template wdhlen v

Wdhlen eine Vorlage.

Wadhlen Sie a eren Designs aus oder laden Sie Ihre eigene Vorlage hoch.

Meine Vorlagen  Letze Mailings  Basis  Design  Saisonal Vorlage hochladen

Template-Generator S—
Spread the word! o Let your story enter the stage
=g Dﬁ"“"’
Einfach URL eingeben und Brand
Template gestalten. Put your product in the spotiight

Template ger en ey
[ =

@
@
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Du hast es geschafft! Hier ist dein neuer Newsletter:

b 2 < - Eeito: Nosehouv m

Elemente

Standard Elemente

D KijG s ™ B

Text Imay

Hallo KjGler*in!

(=] =
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
i, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut Button Spa
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. Al vero e0s et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clta kasd gubergren, no
sea takimata sanclus est Lorem jpsum dolor sit —_— HE
amet Divider Soe
ot hyo Moo @

M= T

Layouts Prod

Snippets

Inhalt

Aus dem Bundesverband
bund-1

Aus dem BDK.J
bakj-1

Aus den DVs

Nun kannst du den Newsletter inhaltlich gestalten und mit Beitrdagen fiillen.

Weitere Infos zu den Grundfunktionen der Gestaltung findest du hier.

Das Bild ganz oben, das aktuell Thomas Morus zeigt, und der Textbaustein nebenan eignen sich gut
als Editorial, um beispielsweise ein paar Worte von eurer Diézesanleitung vorneweg zu schicken.

CleverReach hat nur einen beschrankten Speicherplatz fiir Bilder. Wir empfehlen, die Bilder an
anderer Stelle (in der Mediathek eurer Homepage oder in einer Cloud) hochzuladen und per Link
einzubinden.

Ein paar Platzhalter-Beitrage und Kategorien haben wir fiir euch bereits angelegt. Weitere Elemente
kannst du beispielsweise ganz einfach hinzufiigen, indem du bestehende Platzhalter duplizierst.

AulRerdem findest du in der Vorlage ein Inhaltsverzeichnis, dass die Inhalte des Newsletters kompakt
darstellt. Wenn du neue Beitrdge einfiigst, miisst du diese dort ebenfalls anlegen.

Wie das Inhaltsverzeichnis funktioniert, kannst du hier nachlesen.
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Versand

Im Editor rechts klickst du oben rechts auf , Fortfahren” und ein neues Fenster erscheint.

c < Schritt 3/4: Content Editor v REENGEN sove [ Editor v Vorschau v [THENIENES

Elemente =

Standard Elemente ~
@ K' Katholische
l junge Gemeinde Tr @
Text Image

Am besten verschickst du zunachst eine Test-E-Mail. Wenn alles passt, kannst du die AGB bestéatigen
und deinen ersten Newsletter (mit neuem Design) verschicken. Wir sind gespannt!

Kampagnen Checkliste

Sie sind fast am Ziel!

Empfanger Demo - 1 % Bearbeiten
Betreff Newsletter Bearbeiten
Absender 123 <lukas.huth@kjg.de> Bearbeiten
Inhalt Ihr Mailing enthéalt automatisch eine reine Text-Version. B L
Verbesserungsvorschlcge 1 A

wir empfehlen die Hintgligung eines DKIM-Keys flr Ihre Absenderadresse
Erfahiren Sie hier, wie sigille Signatur einrichten.

Test E-Mail versenden Vorschau

Alle Premium-Funktionen bereits ab 9 Euro.

Startzeitpunkt festlegen .
- Jetzt 30 Tage gratis testen!

lch habe die AGE gelesen und akzeptiert. Ich habe einen Abmeldelink und ein aktuelles Impressum
in der E-Mail platziert. Ich habe die Antispam-Regeln gelesen und werde sie einhalten. Abschicken

Noch ein kurzer Hinweis: In der kostenlosen Version gibt es ein paar Einschrankungen, z.B. konnt ihr
nur an max. 250 Empfanger*innen gleichzeitig senden und es gibt ein insgesamtes Versandslimit von
anfangs 1000 Mails. Wenn euch das nicht reicht, konnt ihr andere Tarife buchen.
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Fiir Profis

DKIM einrichten fiir bessere E-Mail Zustellraten

Das DKIM-Verfahren (,DomainKeys Identified Mail") versieht Mails mit einer digitalen Signatur.
Dadurch wird die Authentizitat des Absenders bestatigt. Das heilt, es wird verifiziert, dass eine E-
Mail tatsachlich vom angegebenen Absender stammt und dariiber hinaus nicht verfalscht wurde. Ein
Beispiel: Wir versenden unsere Mails von der Domain @kjg.de. Durch die Hinterlegung des DKIM-
Schliissels weist ihr euch als Besitzer*in diese Domain aus. So kdnnen Empfanger*innen verifizieren,
dass die Mail auch wirklich von uns stammt. Das fiihrt dazu, dass Mailprogramme sie seltener als
Spam einstufen.

Alle Infos zu DKIM und wie ihr euren DKIM-Schliissel hinterlegen kénnt, findet ihr hier.

SPF einrichten fiir bessere E-Mail Zustellraten

Die SPF (,Sender Policy Framework") ist eine digitale Signatur, die der Identifizierung des Absenders
dient. Es lasst sich damit feststellen, ob E-Mail-Adresse und Absender libereinstimmen. Ist dies der
Fall, ist das ein Signal fiir Mail-Server, die entsprechend signierten E-Mails zuzustellen. Die Mails
landen damit seltener im Spam-Filter.

Alle Infos zu SPF und wie ihr eure SPF-Signatur hinterlegen konnt, findet ihr hier.

SSL-Verschliisselung

SSL hilft, Daten vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Durch die Nutzung einer SSL-Verschliisselung
schiitzt ihr die Daten eurer Empfanger*innen wahrend der Weitergabe vor fremdem Zugriff. Wenn ihr
eine eigene Domain nutzt, konnt ihr ein SSL-Zertifikat hinterlegen, um, E-Mail-Newsletter sicher per
SSL Protokoll zu verschliisseln. Dieses Feature ist nur in einem kostenpflichtigen Account verfiigbar.

Alle Infos zu SSL und wie ihr euren SSL-Schliissel hinterlegen kénnt, findet ihr hier.

Newsletter Seite 13/13


https://www.cleverreach.com/de-de/newsletter-tool/newsletter-versenden/dkim-verfahren/
https://www.cleverreach.com/de-de/newsletter-tool/newsletter-versenden/spf-test/
https://www.cleverreach.com/de-de/newsletter-tool/newsletter-versenden/newsletter-ssl-verschluesselung/

